Eficiencia de Clase Mundial
A Market-Ing

Gestion de Alto Rendimiento
ISO 9001:2015/1SO 9001:2008/TPS

1. Introduccion.

"Gestion" significa dirigir y controlar. Partiendo de los principios de la ingenieria de
control de procesos, los cuales se verifican todos los dias en la naturaleza, la mejor
forma de gestionar una empresa es aplicando un método eficaz/eficiente. La familia
de normas ISO 9001 establece los lineamientos de gestion mas utilizados
actualmente en el mundo, con excelentes resultados y con el mayor nimero de
empresas certificadas. La Ultima version es ISO 9001:2015 y su aplicacion rigurosa
permitird mejorar significativamente el desempefio de organizaciones diversas. No
perdamos de vista que ISO solo establece lineamientos generales, de su correcta
aplicacion se encarga el sistema de gestion de alto rendimiento MI-OS.

2. Objetivo general.

Contar con soluciones especificas (70 documentos entregables) para disefiar un
sistema de gestion de la calidad dual, utilizando la metodologia MI-OS, desarrollada
con base en las mejores préacticas de gestiéon y de alta direccion empresariales. Ml-
OS es altamente compatible con la mayoria de los sistemas de gestién de la
calidad, esté alineada con la Filosofia Toyota (Toyota Way) y cumple rigurosamente
con los requisitos de ISO 9001:2015 e 1SO 9001:2008.

MI-OS permite estructurar, disefiar, controlar, planear, todas las actividades
organizacionales partiendo de sus procesos basicos. Implica visualizar y manejar los
negocios desde un punto de vista "sistémico", donde todos los componentes de una
organizacion (comenzando por sus integrantes humanos) estan estrechamente
interrelacionados. MI-OS permite conceptualizar los procesos que seran controlados
por los sistemas de gestion, permite aplicar soluciones predisefiadas, establecer
procedimientos especificos para cada empresa, que reflejen la realidad operativa de
la organizaciébn y que permitan alcanzar los resultados planificados. Permite,
ademas, asegurarse de que el control de la operacion sera eficaz y eficiente, a
través de sus propias herramientas de medicion, andlisis y mejora.

3. A quiénes esta dirigido.

A empresarios, directores generales, directores de division, gerentes, ejecutivos y
profesionistas, interesados en el desarrollo de un sistema de gestion de aplicacion
inmediata.
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Valor que adquiere el participante.

Conocera los fundamentos para disefiar un sistema de gestion de la calidad dual,
conforme con los requisitos de ISO 9001:2015 e ISO 9001:2008, apoyandose en
la metodologia propietaria MI-OS. Para empresas ya certificadas, esto les
permitird migrar a ISO 9001:2015 de una manera rapida, econdémica y flexible.

Conocera los principios de la ingenieria de control de procesos, herramienta
fundamental en la aplicacion de los sistemas de gestion.

Aplicaréa el enfoque a procesos, en correlacion con la metodologia de mejora
continua PHVA, como requisitos basicos para dirigir y controlar una organizacion
de una manera eficaz y eficiente.

Conocera el enfoque a procesos de la metodologia MI-OS, analizando los
diagramas FEASR, el proceso de negocios, los procesos operativos primarios y
la estructura organizacional, aplicables en las organizaciones eficientes.

Comprendera los fundamentos requeridos para definir y aplicar el contexto de la
organizacién, las partes interesadas, la planificacibon de la gestion, la
planificacion estratégica, la planificacion y control de operaciones, asi como el
pensamiento basado en riesgos.

Establecera sélidas bases para el disefio de la politica de la calidad, los objetivos
de la calidad, el manual de la calidad, los procedimientos de gestion, control de
los documentos, control de los registros, auditoria interna, control de salidas no
conformes, accién correctiva, accién preventiva, asi como los procedimientos
operativos aplicables en MI-OS.

Utilizara una metodologia predisefiada, para ser aplicada, con ligeras
adaptaciones, en cualquier organizacion. Las normas ISO manejan requisitos
genéricos, mientras que MI-OS proporciona soluciones especificas.

Disefiara los mecanismos de medicién, analisis y mejora para los procesos de la
organizacion, partiendo de los requisitos establecidos para la evaluacion del
desemperio, la satisfaccion del cliente, seguimiento y mediciéon de los procesos,
producto y servicios, aplicando las herramientas de mejora continua tales como
auditoria interna, acciones correctivas y acciones preventivas.

Contard con un solido paquete de soluciones de gestion (70 documentos
entregables), desarrolladas mediante una amplia experiencia en gestion
empresarial de clase mundial, el cual permite traducir los beneficios de la
metodologia MI-OS en resultados tangibles de manera inmediata.



5. Contenido del seminario (18 horas).

. MI-OS.

SR

Método.

Sistema de gestion MI-OS.
Fundamentos MI-OS.
Objetivos MI-0OS.

Principales beneficios MI-OS.

II. Leyes de lanaturaleza.

1.

2.
3.
4.

Caos.

Cosmos.

Armonia de los mundos.
El cerebro humano.

lll.  Fundamentos de gestion.

CoNoh~WNE

Ingenieria de control de procesos.
Sistema de control térmico.
Sistema de control de negocios.
Metodologia PHVA.

Sistema de control/PHVA.
Enfoque a procesos.

Elementos de procesos.
Pensamiento basado en riesgos.
Riesgos en los negocios.

IV. Filosofia Toyota.
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Toyota Way.

Valores Toyota Motors Corporation.
Produccion Toyota en Japon.
Modelo de negocios Toyota.
Enfoque Toyota 4P.

14 principios bésicos.

Factores de competitividad.

Toyota Productlon System (TPS)
3M.

. Pérdidas de valor (Muda)
. 5S.

. Manufactura esbelta.

. Liderazgo Toyota.

. Circulo de calidad.

. Solucién de problemas.

. Proyectos Kaisen.

. Mirando hacia el futuro.



V. Sistemas de gestion.

1. ¢Quién es ISO?

2. Familia de normas ISO.

3. Evolucién ISO 9001.

4. Principios de gestion de la calidad.
5. 1SO 9001:2008 / ISO 9001:2015

6. Estructura de la norma.

7. Disefio del sistema de gestién de la calidad.
8. Proceso de negocios.

9. Procesos operativos.

10. Estructura organizacional.

11. Documentos de gestion.

12. Politica de la calidad.

13. Objetivos de la calidad.

14. Tablero de control directivo.

15. Manual de la calidad.

16. Procedimientos de gestion.

17. Procedimientos operativos.

18. Informacién documentada.

19. Control de los documentos.

20. Control de los registros.

VI. Gestion de alto rendimiento.

Contexto de la organizacion.
Partes interesadas pertinentes.
Satisfaccion del cliente.
Generacion de prospectos.
Relacion con accionistas.
Alianzas estratégicas.
Estrategia empresarial.
Valores empresariales.

Vision, misién y normas corporativas.
10. Empresas de alto rendimiento.
11. Liderazgo.

12. Compromiso de la direccién.
13. Comunicacion.

14. Enfoque al cliente.

15. Procesos relacionados con el cliente.
16. Comunicacion con el cliente.
17. Junta de operacion diaria.

18. Responsabilidad y autoridad.
19. Representante de la direccion.
20. Planificacién de la gestion.

21. Planificacion estratégica.

22. Evaluacion estratégica.

23. Factores de competitividad.
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. Analisis FODA.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

Decisiones financieras.
Presupuestos econémicos.
Planificacion y control operacional.
Desarrollo de productos.

Evaluacién tecnoldgica.
Planificacion del disefio y desarrollo.
Provision de recursos.

Recursos humanos.

Toma de conciencia.

Estilos de liderazgo.

Elementos béasicos de liderazgo.
Productos/Servicios suministrados externamente.
Proceso de compras.

Evaluacién de proveedores.
Proceso de produccion.
Especificaciones del producto.
Costos de produccion.

Produccién y prestacion del servicio.
Propiedad de clientes/proveedores.
Liberacion de productos y servicios.

. Actividades posteriores a la entrega.
46.
47.
48.
49.

Evaluacion servicio post-entrega.
Infraestructura.

Sistemas de informacién.
Gestion cadena de suministro.

50. Ambiente para la operacion de los procesos.

VII.  Medicién, analisis y mejora.

1. Jerarquia de control.

2. Evaluacién del desempefio.

3. Seguimiento y medicion.

4. Gestidn del conocimiento.

5. Satisfaccion del cliente.

6. Auditoria interna.

7. Revision por la direccion.

8. Oportunidades de mejora.

9. Seguimiento y medicion de los procesos.

10. Seguimiento y medicion del producto/servicios.

11. Control de salidas no conformes.

12. Mejora continua.

13. Reingenieria de procesos.

14. Coordinacién de planes de accion.

15. Accion correctiva.

. Accion preventiva.
. Grado de conformidad.
. Sabiduria historica.



6. Beneficios del Seminario In-Company.

La realizaciébn de un seminario in-company, sobre MI-OS, presenta ventajas muy
importantes:

v

v

Sensibilizacion para los lideres de la empresa.

Participacion del personal de la organizacion, motivada por el compromiso de
los lideres.

Enfoque de sistema, basado en los procesos especificos de la empresa.

Incentivo para el trabajo en equipo, elemento fundamental de un sistema de
gestion eficaz.

Homologacion del lenguaje de gestion.
Analisis de situaciones especificas de la organizacion.

Sentar las bases para una cultura de gestion, basada en el trabajo en equipo,
sin la cual el sistema no podria funcionar.

Concientizacion sobre la importancia de un sistema de gestion eficaz,
independientemente de contar o no con la certificacion.

De acuerdo con ISO 9000, la definicion de sistema es “conjunto de elementos
mutuamente relacionados o que interactuan”. Esto solo se logra trabajando
directamente con el personal de la organizacion.



7.

Documentos del sistema (entregables).

SISTEMA DE GESTION DUAL MI-OS
DOCUMENTOS ENTREGABLES EN CONFORMIDAD CON ISO 9001:2015/2008

# 1D |CAPITULO ISO 9001:2015 CATEGORIA # DOCUMENTO TIPO FORM.

1 4 Contexto de la organizacion Cultura 4.1 Cultura organizacional Cuestionario  Excel
2 4 Contexto de la organizacién Cultura 4.2 Cultura organizacional Evaluacion Excel
3 4 Contexto de la organizacion Cultura 4.3 Cultura organizacional Presentacion Power Point
4 4 Contexto de la organizacion Valores 4.4 Valores de la organizacion Declaracion ~ Power Point
5 4 Contexto de la organizacién Vision 4.5 Vision de la organizacion Declaracién ~ Power Point
6 4 Contexto de la organizacion Mision 4.6 Mision de la organizacion Declaracion ~ Power Point
7 4 Contexto de la organizacién Estructura 4.7 Proceso de negocios Diagrama Power Point
8 4 Contexto de la organizacién Estructura 4.8 Procesos operativos Diagrama Power Point
9 4 Contexto de la organizacion Estructura 4.9 Procesos operativos (FEASR) Diagrama Power Point
10 4 Contexto de la organizacién Estructura 4.10 Jerarquia organizacional Diagrama Power Point
11 4 Contexto de la organizacién Estructura 4.11 Organigrama Diagrama Power Point
12 4 Contexto de la organizacion Relacion con accionistas 4.12 Reporte de direccién general Presentacion Power Point
13 4 Contexto de la organizacién Relacién con accionistas 4.13 Minuta de junta con accionistas Minuta Excel
14 5 Liderazgo Liderazgo/Compromiso 5.1 Responsabilidad de la direccién (FEASR) Diagrama Power Point
15 5 Liderazgo Liderazgo/Compromiso 5.2 Responsabilidad de la direccion Procedimiento Word
16 5 Liderazgo Politica 5.3 Politica de la calidad Declaracion ~ Power Point
17 5 Liderazgo Responsabilidad/Autoridad 5.4 Descripcion de puestos Formulario Word
18 6 Planificacion Objetivos de la calidad 6.1 Objetivos de la calidad Declaracién ~ Power Point
19 6 Planificacion Objetivos de la calidad 6.2 Tablero de control directivo Tablero Excel
20 6 Planificacion Planificacion estratégica 6.3 Metodologia de planificacion estratégica Diagrama Power Point
21 6 Planificaciéon Planificacién estratégica 6.4 Factores de competitividad Cuestionario  Power Point
22 6 Planificacion Planificacién estratégica 6.5 Factores de competitividad Evaluacion Excel
23 6 Planificacion Planificacion estratégica 6.6 Fortalezas de la organizacion Diagrama Power Point
24 6 Planificacion Planificacién estratégica 6.7 Debilidades de la organizacion Diagrama Power Point
25 6 Planificacion Planificacién estratégica 6.8 Bases Oportunidades-Amenazas Cuestionario  Excel
26 6 Planificacion Planificacion estratégica 6.9 Bases Oportunidades-Amenazas Evaluacion Excel
27 6 Planificaciéon Planificacién estratégica 6.10 Andlisis FODA Presentacion Power Point
28 6 Planificacion Planificacién estratégica 6.11 Evaluacion estratégica Presentacion Power Point
29 6 Planificacion Planificacién estratégica 6.12 Evaluacion de los procesos Diagrama Power Point
30 6 Planificacion Planificacién estratégica 6.13 Acciones para abordar riesgos/oportunidades Plan Excel
31 6 Planificaciéon Planificacién estratégica 6.14 Junta de planificacién estratégica Minuta Excel
32 6 Planificacion Planificacién estratégica 6.15 Seguimiento a acciones de planificacién estratégica Minuta Excel
33 7 Apoyo Recursos 7.1 Estado de resultados proforma Andlisis Excel
34 7 Apoyo Recursos 7.2 Flujo de efectivo proforma Anélisis Excel
35 7 Apoyo Recursos 7.3 Estado de resultados del ejercicio Andlisis Excel
36 7 Apoyo Recursos 7.4 Flujo de efectivo del ejercicio Andlisis Excel
37 7 Apoyo Competencia 7.50 Desempefio de colaboradores Cuestionario  Excel
38 7 Apoyo Ambiente 7.60 Clima laboral Cuestionario  Excel
39 7 Apoyo Ambiente 7.70 Clima laboral Evaluacion Excel
40 7 Apoyo Ambiente 7.80 Clima laboral Presentacion Power Point
41 7 Apoyo Informacién documentada 7.90 Control de los documentos Procedimiento Word
42 7 Apoyo Informacién documentada 7.10 Control de los registros Procedimiento Word
43 7  Apoyo Informacién documentada 7.11 Estructura de registros Diagrama Power Point
44 7  Apoyo Informacién documentada 7.12 Lista maestra de registros Lista Excel
45 8 Operacion Control de proveedores externos 7.13 Evaluacion de agentes aduanales Cuestionario  Excel
46 8 Operacion Control de proveedores externos 7.14 Evaluacion de agentes aduanales Evaluacion Excel
47 8 Operacion Control de proveedores externos 7.15 Evaluacion de proveedores Cuestionario  Excel
48 8 Operacion Control de proveedores externos 8.1 Evaluacion de proveedores Evaluacion Excel
49 8 Operacién Control de proveedores externos 8.2 Evaluacion de transportistas Cuestionario  Excel
50 8 Operacion Control de proveedores externos 8.30 Evaluacion de transportistas Evaluacion Excel
51 8 Operacion Control de las salidas no conformes 8.40 Control de las salidas no conformes Procedimiento Word
52 9 Evaluacion del desempefio Medicién, anélisis y mejora 9.1 Medicion, andlisis y mejora Procedimiento Word
53 9 Evaluacion del desempefio Medicién, andlisis y mejora 9.2 Junta de operacion diaria Minuta Power Point
54 9 Evaluacion del desempefio Medicién, andlisis y mejora 9.3 Proyectos de mejora Procedimiento Word
55 9 Evaluacion del desempefio Medicion, andlisis y mejora 9.4 Proyectos de mejora Minuta Excel
56 9 Evaluacion del desempefio Medicién, andlisis y mejora 9.5 Coordinacion planes de accién Diagrama Power Point
57 9 Evaluacion del desempefio Satisfaccion del cliente 9.6 Precepcion calidad de senvicio Cuestionario  Excel
58 9 Evaluacion del desempefio Satisfaccion del cliente 9.7 Precepcion calidad de senicio Evaluacion Excel
59 9 Evaluacion del desempefio Satisfaccion del cliente 9.8 Percepcion senicio post-entrega Cuestionario  Excel
60 9 Evaluacion del desempefio Satisfaccion del cliente 9.90 Percepcion senicio post-entrega Evaluacion Excel
61 9 Evaluacion del desempefio Andlisis y evaluacion 9.1 Junta de ventas Minuta Excel
62 9 Evaluacion del desempefio Auditoria interna 9.11 Auditoria interna Procedimiento Word
63 9 Evaluacion del desempefio Auditoria interna 9.12 Grado de conformidad con ISO 9001:2015 Diagrama Excel
64 9 Evaluacion del desempefio Rewision por la direccion 9.13 Metodologia de revision por la direccion Diagrama Power Point
65 9 Evaluacion del desempefio Rewision por la direccion 9.14 Agenda de revision por la direccién Agenda Excel
66 9 Evaluacion del desempefio Revision por la direccion 9.15 Conwvocatoria a revision por la direccion Memorandum Word
67 9 Evaluacion del desempefio Rewision por la direccion 9.16 Evaluacion estratégica Presentacion Power Point
68 9 Evaluacion del desempefio Rewision por la direccion 9.17 Junta de revision por la direccién Minuta Excel
69 9 Evaluacion del desempefio Accion correctiva 9.16 Accion correctiva Procedimiento Word
70 9 Evaluacion del desempefio Accion correctiva 9.19 No conformidad Formulario Power Point
71 9 Evaluacion del desempefio Accion correctiva 9.2 Andlisis causa-efecto Diagrama Power Point
72 9 Evaluacion del desempefio Accion correctiva 9.21 Determinacion de causas Declaracion ~ Word
73 9 Evaluacion del desempefio Accion correctiva 9.22 Plan de accion correctiva Plan Power Point
74 9  Evaluacion del desempefio Accion correctiva 9.23 Verificacion de la eficacia Formulario Excel
75 9  Evaluacion del desempefio Accion preventiva 9.24 Accidn preventiva Procedimiento Word
76 9  Evaluacion del desempefio Accioén preventiva 9.25 No conformidad potencial Formulario Power Point
77 9 Evaluacion del desempefio Accion preventiva 9.26 Andlisis causa potencial-efecto Diagrama Word
78 9  Evaluacion del desempefio Accion preventiva 9.27 Determinacion de causas potenciales Declaracién ~ Power Point
79 9 Evaluacion del desempefio Accion preventiva 9.28 Plan de accion preventiva Plan Power Point
80 9 Evaluacion del desempefio Accion preventiva 9.29 Verificacion de la eficacia Formulario Power Point
81 9 Evaluacion del desempefio Mejora continua 9.30 Seguimiento a acciones correctivas Minuta Excel
82 9 Evaluacion del desempefio Mejora continua 9.31 Seguimiento a acciones preventivas Minuta Excel
83 N/A Sistema de gestion de la calidad Sistema de gestion de la calidad 9.32 Manual del sistema MI-OS Manual PDF




8. Perfil del instructor.

Raul G. Morales obtuvo el titulo de Ingeniero Quimico de Proceso del Tecnologico de Monterrey en diciembre de 1978,
siendo distinguido como el mejor promedio de su generacién y reconocido en 1979 por la institucion “Los Mejores
Estudiantes de México".

Inicié sus actividades profesionales en la Division de Tecnologia de Hylsamex/Alfa (hoy HYL Technologies), donde ocup6
puestos ejecutivos en la Direccion Comercial, después de ocupar puestos diversos en las areas de ingenieria y proyectos.
Sus responsabilidades profesionales le permitieron realizar actividades de negocios en mas de 40 paises, en colaboracién
directa con empresas de Alemania, Reino Unido, Japén y los Estados Unidos. Durante ese periodo, realizé también un
proyecto, con estancia de 2 meses, en Cilegon, Indonesia.

Fue profesor de catedra en el Departamento de Ingenieria Quimica del Tecnoldgico de Monterrey durante 11 afios (1980-
1991), siendo reconocido como uno de los 400 profesores que dejaron huella en las 105 generaciones de egresados de la
institucion (70 aniversario del ITESM).. Ademas imparti6 asignaturas de Ingenieria Quimica en la Universidad de Monterrey
durante un periodo de 1 afio (1993). Ha impartido también cursos diversos de educacion continua en el Tecnologico de
Monterrey.

Dentro de su experiencia profesional se incluye la Direccion Comercial de una Empresa Mexicana de Energia Solar
(pionera en 1994), siendo también accionista de esta empresa.

Ha sido ademas autor de numerosos articulos técnicos, presentando ponencias en importantes foros internacionales
realizados en 11 paises.

A partir de enero, 2001, el Ingeniero Morales se desempefié como Consultor Independiente en Desarrollo de Negocios.
Colabor6 con empresas involucradas en giros diversos, tales como franquicias de desarrollo de negocios, soluciones de
ahorro de energia y servicios de educacion y entrenamiento Fue consultor por un periodo de un afio (2002) en Essen,
Alemania, apoyando las actividades técnico-comerciales de una empresa alemana de prestigio en el campo de la ingenieria
y construccién, con funciones en andlisis de procesos, mercadotecnia y ventas de plantas metaldrgicas (reduccién directa
de minerales de hierro) a nivel mundial. En marzo, 2003, el Ingeniero Morales fundo6 la asociaciéon de profesionistas
independientes denominada “Market-Ing: El Arte de la Mercadotecnia-La Ciencia de la Ingenieria’, la cual se ha
especializado en Ingenieria de Negocios a través de la Eficiencia.

A partir de un proyecto de desarrollo estratégico (asesoria dirigida/asesoria integral), realizado para la empresa Multiceras
(2004-2009), ocupé los puestos de Marketing Manager, Director de Desarrollo Estratégico, asi como la Direccién General
de la empresa por un periodo de 8 meses (2008-2009). Durante un periodo de 3 afios (2010-2012), el Ingeniero Morales se
desempefid como Director General de Empresas Vilher en Guadalajara, Jalisco, dirigiendo a un talentoso grupo de 50
personas en la comercializacion de ingredientes de especialidad para las industrias alimenticia, agropecuaria y de
transformacion. Esta experiencia le permitié reforzar su especialidad en Ingenieria de Negocios basada en 1SO 9001.

Convencido de la importancia de mantener una formacién continua, se apoya permanentemente en la lectura como fuente
primaria del conocimiento, en temas diversos como filosofia, psicologia, desarrollo humano, historia, ciencias, literatura,
negocios, politica, entre otros.



